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Vorwort

Die Kosovarisch-Deutsche Wirtschaftsvereinigung (KDWV) hat die 9. Umfrage zu
Geschéftsklima und Investitionen in Kosovo verdffentlicht. Diese Umfrage enthalt
Bewertungen unserer Mitgliedsunternehmen, die hauptséchlich deutsche Unternehmen oder
lokale Unternehmen mit Handelsbeziehungen zu Deutschland sind, sowie von auslandischen
Investoren Uber die wirtschaftliche Lage und das Investitionsklima in Kosovo.

Seit 2006 wird diese Umfrage, die auf Deutsch als AHK-Konjunkturumfrage bekannt ist, von
den Deutschen Industrie- und Handelskammern in Mittel- und Osteuropa gleichzeitig
koordiniert und durchgefthrt. In diesem Jahr wurde wirtschaftliche Lage von 16 Léndern
verglichen. Insgesamt nahmen 1620 Unternehmensleiter aus diesen Ldndern an der
Umfrage teil.

Daher bietet die jahrliche Umfrage der Deutschen Handwerkskammern eine gute Grundlage
flr Vergleiche der wirtschaftlichen Lage der teilnehmenden Lander. Durch diese Umfrage
strebt die KDWV nicht nur eine statistische Jahreslbersicht an, sondern auch eine
Bewertung der Faktoren, die fiir die Geschaftstatigkeit in Kosovo wichtig sind, sowie einen
Uberblick iber die Situation der teilnehmenden Unternehmen waéhrend des
Umfragezeitraums.

Die Umfrage ist ein sehr gutes Instrument, um die wirtschaftliche Lage in Kosovo zu
bewerten, die Anforderungen der Unternehmen zu verstehen und die Erwartungen an
zukiinftige Geschaftsbeziehungen mit Deutschland zu erfassen. Wir bertlicksichtigen diese
Informationen bei unseren Empfehlungen an die Regierung.

Basierend auf den Ergebnissen der Umfrage erfahrt die KDWV, wo sie die Wirtschaft
Kosovos und insbesondere ihre Mitgliedsunternehmen weiter unterstiitzen kann. Die
Ergebnisse werden auch der Regierung Kosovos zur Verfligung stehen, um die bestmdgliche
Wirtschaftspolitik zu entwickeln und optimale Rahmenbedingungen zur Erleichterung der
Geschaftstatigkeit in Kosovo anzubieten.

Die Umfrage der Kosovarisch-Deutschen Wirtschaftsvereinigung wird als wichtiges
Barometer zur Bewertung der Situation und Erwartungen der Unternehmen angesehen und
ermdglicht aufgrund ihrer Perspektiven auch einen Vergleich der Investitionsbedingungen
zwischen diesen 16 Landern. Zwei Jahre nach dem globalen Ausbruch des Coronavirus und
mehrere Monate nach der russischen Besetzung der Ukraine, die erhebliche Schwierigkeiten
und unvorhergesehene wirtschaftliche Verluste fiir die globale und kosovarische Wirtschaft
verursacht haben, zeigen die Ergebnisse unserer Umfrage, dass es bei den teilnehmenden
Unternehmen deutlichen Optimismus gibt und positive Erwartungen flr die Zeit nach der
Pandemie bestehen.

Um bei der Bewaltigung dieser schwierigen Situation zu helfen und Kosovo zu einem
besseren Ort zum Leben und Geschafte zu machen, wird die KDWV ihre intensive Arbeit zur
Unterstitzung deutscher Unternehmen in Kosovo und ihrer Mitgliedsunternehmen
fortsetzen.

Kosovo steht eine sehr positive Zukunftsperspektive bevor, wenn wir alle unseren Beitrag
leisten.

Besnik Begqiri
Vorstandsvorsitzender der Kosovarisch-Deutschen Wirtschaftsvereinigung
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Zusammenfassung
Uber die Umfrage

= Die Mitgliedsunternehmen der Kosovarisch-Deutschen Wirtschaftsvereinigung
nehmen zum neunten Mal in Folge an der jahrlichen Umfrage der Deutschen
Auslandshandelskammern (AHK) in der Region Mittel- und Osteuropa teil. In diesem
Jahr haben 103 Fihrungskrafte der ksovarischen Unternehmen unsere Fragen
beantwortet. Die Teilnehmer sind hauptsachlich deutsche Unternehmen und
exportorientierte Unternehmen.

== Parallel zur kosovarischen Umfrage wurde eine ahnliche Studie in 15 anderen
Landern in Mittel- und Osteuropa durchgefiihrt, die internationale Vergleiche
dieser 16 Lander ermdglicht.

= Sie finden auch die Ergebnisse der Umfrageergebnisse aus 2022 zum Vergleich.

Aktuelle Wirtschaftslage

Im Jahr 2023 kehrte die Wirtschaft in Kosovo vollstandig zu ihrem friiheren Zustand zur(ick.
Diese Erholung wurde jedoch durch den Krieg in der Ukraine behindert, der auch die
Wirtschaft in Kosovo erschiitterte. Die Mehrheit der befragten Unternehmen prognostiziert
eine positive Entwicklung der Wirtschaft, nicht nur im Allgemeinen, sondern auch im
Verhdltnis zu ihrem eigenen Geschaft. Etwa 57% der Befragten erwarten eine
Verbesserung der Situation in ihrem Bereich innerhalb der ndchsten 12 Monate, wahrend
12% eine Verschlechterung der Lage vorhersagen.

Beschaftigung und Investitionen

Unabhangig von den Herausforderungen, die durch die Pandemie und den Krieg in der
Ukraine entstanden sind, zeigen die befragten Unternehmen eine positive Einstellung und
sind bereit, Risiken einzugehen, um Beschaftigung und Investitionen in ihren Unternehmen
zu steigern. Im Hinblick auf die Beschaftigung erwarten 58% der Befragten im Vergleich
zum Jahr 2022 ein héheres Beschaftigungsniveau, wahrend 35% keine Plane haben,
Arbeitsplatze zu reduzieren, und 7% planen, Arbeitsplatze zu reduzieren. Im Hinblick auf
Investitionen beabsichtigen 66% der Befragten, ihre Investitionen in ihren Unternehmen
zu erhéhen, wahrend 28% keine Plane haben, ihre Investitionen zu steigern, und 6%
planen, ihre Investitionen in ihren Unternehmen zu senken.

Der Ukraine-Krieg

Wahrend des Umfragezeitraums haben nur 11% der befragten Unternehmen erklart, dass
der Krieg in der Ukraine keine kurz- oder langfristigen Auswirkungen auf ihr Unternehmen
haben wird. 73% der befragten Unternehmen haben betont, dass steigende Kosten eine
Hlrde fir sie darstellen; 27% der befragten Unternehmen glauben, dass der Mangel an
Inputs sich auf den normalen Betrieb ihres Unternehmens auswirken wird, wahrend 33%
der befragten Unternehmen betont haben, dass Hindernisse oder Unterbrechungen in der
Lieferkette eine Hirde flr ihr Unternehmen darstellen.
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Fachkraftemangel

Die befragten Unternehmen klagen iber den Mangel an Arbeitskraften; nur 11% sind mit
der Verfligbarkeit qualifizierter Arbeitnehmer zufrieden, wahrend Uber 33% mit der
derzeitigen Situation unzufrieden sind. Um eine nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung zu
erreichen, muss mehr in die berufliche Bildung investiert werden.

Forderungen an die Regierung

Im Fragebogen werden 21 Faktoren bewertet, die die Qualitdt des Landes als
Investitionsziel bestimmen, und es wird festgestellt, dass fiir viele von ihnen
Verbesserungsbedarf besteht. Auf der einen Seite sind 19% der Unternehmen mit der
Effizienz der offentlichen Verwaltung zufrieden, wahrend 18% unzufrieden sind.
Andererseits sind nur 15% der befragten Unternehmen mit dem Zugang zu 6ffentlichen
Subventionen zufrieden, wahrend 31% von ihnen unzufrieden sind.

Hohe Nachfrage nach Korruptionsbeampfung und
Verbesserung der Infrastruktur

Die Regierung in Kosovo muss MaBnahmen ergreifen, insbesondere im Kampf gegen

_ Korruption und Kriminalitdt. Neben dem Kampf gegen Korruption und mehr Transparenz

sind die Verbesserung der Infrastruktur (Verkehr, Kommunikation, Energie), die
Verbesserung der Qualitdt des beruflichen Bildungssystems und die Verfiigbarkeit
qualifizierter Arbeitskréfte die wichtigsten Aufgaben der Regierung.

Kosovo im Vergleich mit Stidosteuropa

Die Ergebnisse der Umfrage in Kosovo im Vergleich zur Region zeigen eine relativ positive
Haltung der Unternehmen hinsichtlich der wirtschaftlichen Lage und Entwicklung.

Die Treue gegentiber Kosovo:
85% wiuirden wieder in Kosovo investieren

85% der Befragten gaben an, dass sie wieder in Kosovo investieren wiirden, wahrend 15%
nicht erneut in Kosovo investieren wiirden.
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1. Bewertung der Wirtschaftlichen Situation

Der Krieg in der Ukraine, der Anstieg der Energiepreise und die Verlangsamung
des globalen Wachstums belasten die wirtschaftliche Leistung in Kosovo und
insgesamt der Region Westbalkan. Die hohen Energie- und Lebensmittelpreise
haben die Inflation auf ungewdhnlich hohem Niveau gehalten. Es gibt jedoch
Anzeichen dafiir, dass die Wirtschaft sich stabilisiert, obwohl die Preise immer noch
hoch sind und noch nicht auf das alte Normalniveau zuriickgekehrt sind. Aus dieser
Umfrage geht hervor, dass ein Drittel die wirtschaftliche Situation als schlecht
einschatzt. Dennoch erwarten Unternehmen in Kosovo positive Entwicklungen in
den nachsten 12 Monaten. 57 Prozent erwarten eine Verbesserung der Situation
in ihrem Sektor innerhalb der nachsten 12 Monate, wahrend 12 Prozent besorgt
sind Uber eine Verschlechterung der Situation.

Detailergebnisse der Umfrage

1.1 Wie schétzen Sie die aktuelle wirtschaftliche Lage in ihrem Land ein?

Die diesjahrige Umfrage zeigt, dass die wirtschaftliche Lage in Kosovo im Allgemeinen von
Unternehmen besser wahrgenommen wird als im letzten Jahr: 23% bewerten die Situation
als "gut", 43% als "unverandert" und 34% als "schlecht".

Aktuelle wirtschaftliche Situation

49%

43%

34%

33%

23%
17%

2022 2023

Gut M®Unverandert M Schlecht
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1.2 Wie bewerten Sie den wirtschaftlichen Ausblick in Ihrem Staat,

verglichen mit dem Vorjahr?

Die wirtschaftlichen Erwartungen flir die kosovarische Wirtschaft
verbessern sich auch in diesem Jahr. So glauben 39% der befragten
Unternehmen, dass sich die Situation weiter verbessern wird, 44%
glauben, dass die Situation unverandert bleibt, wahrend nur 17% eine
Verschlechterung erwarten.

Bewertung der zukiinftigen wirtschaftlichen Lage

44%

39% 39%

30% 30%

2022 2023

17%

Gut MmUnverandert M Schlecht

1.3 Wie bewerten Sie die aktuelle Lage in Ihrer Branche?

Die derzeitige Situation in verschiedenen Branchen wird von den befragten
Unternehmen als positiv angesehen, trotz der anhaltenden Auswirkungen
des Konflikts in der Ukraine. Wdhrend im letzten Jahr 2022 nur 31%
berichteten, dass die Situation in ihrer Branche gut sei, sind es 38% im Jahr
2023. Auch die Anzahl der Unternehmen, die angaben, dass die Situation
unverandert sei, stieg an. Nur die Anzahl der Unternehmen, die die aktuelle
Situation als schlecht einschétzten, sank von 24% (2022) auf 15% im Jahr
2023.

Aktuelle Lage in Ihrer Branche

47%

45%

38%

31%

24%

15%

2022 2023

Gut B Unverandert M Schlecht
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1.4 Wie wird sich die Situation in Ihrer Branche im diesem Jahr im Vergleich zum Vorjahr
entwickeln?

57% der Unternehmen antworteten, dass sie eine Verbesserung erwarten, wahrend
31% neutral waren und 12% eine Verschlechterung erwarten.

Entwicklung der Branche

57%

50%

31%
I )

2022 2023

31%

12%

B Gut MEUnverdndert M Schlecht

1.5 Wie bewerten Sie die aktuelle wirtschaftliche Lage innerhalb Ihres Unternehmens?

In Bezug auf ihre derzeitige wirtschaftliche Lage gibt es einen fast identischen Trend im Vergleich

zum Vorjahr bei den befragten Unternehmen. Die allgemeine Situation wird im Allgemeinen als
besser bewertet.

Aktuelle Situation ihres Unternehmens

54%
5

0%
38%
35%
2%

1 11%

2022 2023

B Gut B Unverdndert M Schlecht
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1.6 Wie entwickelt sich die wirtschaftliche Lage innerhalb Ihres Unternehmens in diesem Jahr, im
Vergleich zum Vorjahr?

Die Erwartungen der befragten Unternehmen in Bezug auf Entwicklungen in ihrem Sektor im
Vergleich zum Vorjahr haben sich deutlich verbessert. 67% der Unternehmen geben fiir das
Jahr 2023 an, dass ihre Erwartungen auf eine Verbesserung der wirtschaftlichen Situation in
ihrem Sektor ausgerichtet sind. Wie im Vorjahr gaben 26% an, dass sich die Situation nicht
andern wird, wahrend nur 7% eine Verschlechterung erwarteten.

Wirtschaftliche Lage Ihres Unternehmens innerhalb dieses Jahres

67%

54%

26% 26%

20%
l . l -

2022 2023

B Gut ®Unverandert B Schlecht

1.7 Wie entwickelt sich Ihr Absatz in diesem Jahr, im Vergleich zum Vorjahr?

Das Diagramm zeigt, dass Unternehmen positiv in Bezug auf ihre
Erwartungen an Verkdufe sind. Mehr als zwei Drittel erwarten einen Anstieg.

Entwicklung des totalen Absatzes im Vergleich zum Vorjahr

71%

20%

9%

2023

[ Steigt M Bleibt gleich B Fallt
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1.8 Wie entwickeln sich Ihre Verkaufszahlen im Export im laufe dieses Jahres,
im Vergleich zum Vorjahr?
Es gibt auch einen zunehmenden Trend beim Export. 50% der befragten
Unternehmen erwarten ein Wachstum, 42% erwarten keine Veranderung
und nur 8% erwarten einen Riickgang ihres Exports.

Die Entwiklung der Einkiinfte aus dem Export im Vergleich zum Vorjahr

50%

42%

8%

B

I Steigt M Bleibt gleich B Fallt

2023
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2. Beschaftigung und Investitionen

Trotz der Schwierigkeiten in der heutigen Weltwirtschaft,
insbesondere des Krieges in der Ukraine und der hohen
Inflationsraten, die damit verbunden sind, wurden in der diesjahrigen
Umfrage positive Ergebnisse festgestellt. Es gibt Unternehmen, die
bereit sind, einen proaktiveren Ansatz zu verfolgen und strategische
Entscheidungen zu treffen, obwohl die Lebenshaltungskosten im
Allgemeinen steigen.

1.1 Wie entwickelt sich die Anzahl Ihrer Arbeitnehmer in diesem Jahr,

vergleichen mit letztem Jahr?

Wie aus dem Diagramm ersichtlich ist, planen 58% der Unternehmen, die Zahl ihrer
Mitarbeiter zu erhéhen, und dies ist ein positives Signal daflir, dass Unternehmen trotz
der globalen wirtschaftlichen Situation ihre Personalressourcen ausbauen werden.

Anzahl der Arbeitnehmer in Ihrem Unternehmen in diesem Jahr

58%

47%  46%

35%

7% 7%

2022 2023

I Steigt M Bleibt gleich B Fallt
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1.2 Wie verandern sich die Investitionsausgaben in Ihrem Unternehmen in

diesem Jahr, vergleichem mit letztem Jahr?

Wie aus dem Diagramm ersichtlich ist, zeigen Unternehmen die Bereitschaft, in
ihre Unternehmen zu investieren, trotz der wirtschaftlichen Unsicherheit auf
globaler Ebene. Konkret sind 66% der Unternehmen bereit zu investieren.

Investitionsausgaben in Threm Unternehmen wahrend dieses Jahres

66%

52%

36%
28%
12%

2022 2023

6%

W Steigen M Bleiben gleich ®Fallen

1.3 Um wie viel Prozent werden Ihre Lohnausgaben in diesem Jahr steigen?

Eine Erhohung der Ausgaben fir Lohne um 18% im Jahr 2023 bedeutet eine
erhebliche Erhéhung der Kosten fiir das Personal. Dies kann sich auf die Rentabilitat
eines Unternehmens auswirken und eine Anpassung des Budgets und der
Ressourcenplanung erfordern. Um die Auswirkungen zu minimieren, konnen
Unternehmen verschiedene MaBnahmen ergreifen, wie z.B. die Uberpriifung von
Prozessen und Arbeitsabldufen, die Optimierung von Arbeitsprozessen, die
Reduzierung von Uberstunden oder die Steigerung der Produktivitat. Eine sorgfaltige
Uberwachung der Ausgaben fiir Léhne und eine frilhzeitige Anpassung der
Geschaftsstrategie konnen dazu beitragen, den langfristigen Erfolg des
Unternehmens zu sichern.
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3. Bewertung der Faktoren des
Geschaftsklimas

Die befragten Unternehmen zur Geschaftstatigkeit im Land sind der Meinung,
dass es wie zuvor Raum fir weitere Verbesserungen in den Bereichen 6ffentliche
Verwaltung, Zugang zu staatlichen Subventionen, Bekampfung von Korruption
und Kriminalitat, physischer Infrastruktur und beruflicher Qualifikation gibt. Dies
sind einige der wichtigsten Bereiche, in denen eine unmittelbare Intervention der
Regierung erforderlich ist.

Offentliche Verwaltung

o

18% B Sehr zufrieden
4% Zufrieden
= Durchschnittlich zufrieden
0% ® Unzufrieden

15% m Sehr unzufrieden
2022 48%
26%
11%

Zugang zu 6ffentlichen Subventionen

.

15%

2023 32%

31% B Sehr zufrieden

Zufrieden
® Durchschnittlich zufrieden
I 1% ® Unzufrieden

7% B Sehr unzufrieden
2022

36%
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Kampf gegen Korruption und Kriminalitat

9%
23%

2023 34%
30% M Sehr zufrieden
3% = Zufrieden
® Durchschnittlich zufrieden
B Unzufrieden
30% B Sehr unzufrieden
2022 32%

Infrastruktur (Transport, ICT und Energie)

23%

2023 50%
17% B Sehr zufrieden

= Zufrieden
m Durchschnittlich zufrieden
B Unzufrieden

B Sehr unzufrieden

2022 47%
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Qualitat des Berufbildungssystems

o -
19%

2023 45%

22% B Sehr zufrieden
10% Zufrieden

Durchschnittlich zufrieden

3% B Unzufrieden

15% m Sehr unzufrieden
2022 36%

36%
11%

Verfligbarkeit von Fachkréften

E
11%

2023 45%

33% B Sehr zufrieden
8% Zufrieden

Durchschnittlich zufrieden

. 4% H Unzufrieden

20% B Sehr unzufrieden
2022 32%

28%
15%

Wie bewerten Sie die Arbeit der aktuellen Regierung im Allgemeinen?

34%

26%

24%

16%

W Gut MZufriedenstellend M Schlecht ™M Keine Angabe
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Wie beeinflussen die Zuschiisse aus den EU-Fonds Ihre
Investitionsentscheidungen?

28%

19% 9 21%
= | . . -

B Sind entscheidend

Beeinflussen die Entscheidung signifikant
m Beeinflussen die Entscheidung ein Wenig
B Sind von keiner Relevanz

B Wir nehmen keine Hilfen in Anspruch

Wo sehen Sie die groBten Gefahren in der wirtschaftlichen Entwicklung Ihres
Unternehmens in den kommenden 12 Monaten?

58%
49%
37% 38%
30% 29%
23% 59 22%
9%
6%
B Fachkraftemangel B Warenpreise
M Finanzierung M Arbeits-/Lohnkosten
M Energiekosten ® Nachfrage
W Marktbarrieren ® Wechselkurs
B Rechtssicherheit M Bedingungen der Wirtschaftspolitik

B Infrastruktur
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Welche MaBnahmen planen sie zukiinftig zu ergreifen, um die Auswirkungen des
Fachkraftemangels zu minimieren?

39%
32%

18%

10%

3%

W Zusatzlicher Einsatz von temporéaren Arbeitskraften

M Erweiterung von RekrutierungsmaRnahmen (z.B. Transport)

m Rekrutierung ausléndischer Fachkrafte

M ErhaltungsmaRnahmen von Arbeitskraften, die kurz vor der Rente stehen
H Schulungen innerhalb des Unternehmens

W Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutionen

B Erhohung der Lohne Uber den Marktschnitt

M Erweiterung des Leistungsangebots fir Arbeitnehmer

W Automatisierung, Digitalisierung

H Verlegung des Unternehmensstandortes

Wann rechnen Sie mit einer weitgehenden Normalisierung der internationalen
Lieferketten?

31%

29%

20%

12%

B Né rreth 6 muaj
Deri né fund té vitit 2023
| Gjaté vitit 2024
B Nuk do té keté njé kthim té ploté né gjendjen e méparshme

B Nuk ka pérgjigje
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4, Wirden Sie Kosovo wieder als
Investitionsstandort wahlen?

85% der Befragten sagen, dass sie Kosovo wieder als Investitionsstandort
wahlen wiirden, 3% mehr als in 2022,

Der Durchschnitt fiir Slidosteuropa betragt hierbei 85%.

LAND 2022 2023

JA NEIN JA NEIN
1 Estland 100% 0% 100% 0%
2 Litauen 96% 4% 98% 2%
3 Bulgarien 100% 0% 92% 8%
4 Letland 100% 0% 73% 27%
5 Polen 93% 7% 93% 7%
6 Tschechien - - 88% 13%
7 Serbien 95% 5% 89% 11%
8 Ungarn 88% 12% 79% 21%
9 Rumanien = - 85% 15%
Slovakei 79% 21% 79% 21%
Slovenien 85% 15% 85% 15%
Kosovo 82% 18% 85% 15%
Bosnien und 84% 16% 84% 16%
Herzegowina
Kroatien 84% 16% 84% 16%
Nordmazedonien 69% 31% 69% 31%
Albanien 70% 30% 70% 30%
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5. Attraktivitat des Standorts

Insgesamt werden 16 Lander aus Ost- und Slidosteuropa bewertet.

Der Frage “"Wie attraktiv finden Sie diesen Standort im Hinblick auf
Investitionszwecke” kann man von einer Skala von 1 bis 6 antworten.
1 = sehr attraktiv ... 6 = unatrraktiv

» Der durchschnittliche Wert eines Landes ist der arithmetische
Mittelwert der Ergebnisse in den 16 teilnehmenden Landern in der
Umfrage.

Die teilnehmenden Unternehmen aus dem jeweiligen Land kénnen das
Land, in das sie investiert haben bewerten, indem sie mit 1 = sehr
attraktiv ... 6 = unattraktiv antworten.

Basierend auf der Tabelle unten wird Kosovo von anderen mit der Note
4,55 bewertet und belegt den 16. Platz von insgesamt 16 Landern.

Es wurde vorhin betont, dass 85% der Befragten weiterhin in Kosovo
investieren wiirden, was darauf hindeutet, dass das Geschaftsklima in
Kosovo gut ist. Die Tabellen unten spiegeln jedoch die Wahrnehmung der
Unternehmen dieser Lander von Kosovo wider und es zeigt sich, dass
Kosovo kein gutes Image hat. Im Jahr 2022 haben das German Economic
Team in Zusammenarbeit mit der KDWV und Rex Consulting den Bericht
"Verbesserung des Geschaftsklimas - Steigerung der Investitionen"
erstellt, in dem Vorschldge flr kurz- und langfristige politische
MaBnahmen angeboten werden.

Die Vorschlage flr kurzfristige politische MaBnahmen umfassen:

o Erhéhung der Effizienz bei der Riickerstattung der
Mehrwertsteuer

e Erleichterung und Férderung der Installation von Solaranlagen

e Beschleunigung der Umsetzung von Datenschutzreformen

e Erleichterung des Warentransports durch Versicherungspolicen

Die Vorschlage flr langfristige politische MaBnahmen umfassen:

e Reform des Bildungs- und Berufsbildungssystems

¢ Sicherstellung einer nachhaltigen Infrastruktur

e Schaffung einer positiven Erfolgsgeschichte von
Investitionsprojekten, die bei der digitalen Transformation und
Entwicklung helfen.
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Umfrageland AL | BA | B | cz | e | w | w | ks | o | w | mk | e | RO | R | s | sk |
AL x 375 350 35 363 260 347 323 343 379 312 338 300 305 32 38
BA 379 x 332 283 3% 329 318 418 33 327 368 308 320 35 305 297
BG 30 371X 270 28 251 367 400 272 274 398 273 249 340 277 263
a 473 464 385 X 264 295 373 498 280 277 430 2 329 407 281 264
EE 114 400 357 289 X 282 375 435 241 238 391 245 335 404 308 312
HR 431 391 368 294 320 X 372 45 31 364 398 330 369 3% 28 307
HU 475 447 38 260 285 291 X 470 315 310 401 264 301 358 272 257
KS 337 419 37 3% 349 31 3% X 374 357 320 38 378 43 303 349
i 433 427 358 24 16 240 397 450 X 197 33 141 270 4% 271 255
W 400 433 35 230 166 241 43 433 215 X 400 214 3 406 272 2%
MK 39 419 35 335 35 325 309 467 367 367 X 39 313 284 38 3%
PL 45 440 359 240 269 288 364 48 268 270  423] X 297 31 248
RO 433 am 34 305 29% 295 365 487 298 30 388 288 X 371 300 3
RS 394 408 38 291 316 340 297 478 32 317 38 300 300 «x 22 %
si 594 540 547 500 533 55 543 570 533 533 550 500 525 557 X 5.25
sk

MOE
Rang 15 " 1 3 4 5 10 16 8 7 13 2 9 i) 1 6

6. Der Ukraine-Krieg

GemaB der Umfrage gaben 12% der befragten Unternehmen an, dass im ersten
Halbjahr 2023 die durch den Ukraine-Krieg verursachten internationalen
wirtschaftlichen Folgen, zur Normalitdt zurlickkehren wiirden, 20% im Jahr 2023,
31% im Jahr 2024. 8% der befragten Unternehmen schatzten, dass sie niemals zur
Normalitdt zurtickkehren wiirden und 29% der befragten Unternehmen haben keine
Antwort gegeben.

Die Auswirkungen des Krieges in der Ukraine haben negative Auswirkungen auf
Unternehmen in Kosovo gehabt und dieser Bericht behandelt auch diesen Aspekt, bei
dem zwei Fragen flr Unternehmen gestellt wurden, wie folgt:

Wann wird, im Hinblick auf Internationale Lieferketten, eine Rickkehr zur Normalitat erwartet?

31%

29%

20%

12%

8%

H Innerhalb von 6 Monaten
Bis Ende 2023
Wadhrend 2024
B Es wird keine vollstandige Riickkehr mehr geben

M Keine Angabe
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Was sind die kurzfristigen wirtschaftlichen Auswirkungen?

73%

28%

34%

22%

15%

11% 11%
9% 9%
» 7% 7%
° 3%

B Hohere Kosten fir Energle und Rohstoffe

B Weniger Lieferanten von Rohstoffen

H Unterbrechungen in Lieferketten und Logistik
B Hohere Handelshemmisse

B Steigendes Mistrauen in das Rechtssystem

m Keine / weniger Produktion

B Hohere Produktion

H Verkleinerung der angenommenen Auftrage
B Steigerung der angenommenen Auftrage

W Verlust von Geschaftspartnern und Geschéaftsbeziehungen
B Schwierigkeiten bei Handelszahlungen

M Keine

B Andere
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20%

17%

| I

16%

11%

M Standortrisiken

Was sind die langfristigen wirtschaftlichen Auswirkungen?
28%
22%
17% 17%
11%
I
W Transportwege
M Regionen

B Nearshoring

B Protektionismus

M Diversifizierung des Verkaufs

H Keine

B Umzug / Verschiebung

m Politischer Einfluss

M Diversifizierung der Lieferanten

B Weltregionen
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Anhang

A. Fragen

1.1. Wie beurteilen Sie die gegenwartige Wirtschaftslage in Kosovo?
gut / befriedigend / schlecht

1.2. Wie beurteilen Sie die Aussichten fiir die kosovarische Wirtschaft in diesem Jahr im
Vergleich zum Vorjahr?
besser/ unverandert / schlechter

1.3. Wie beurteilen Sie die gegenwartige Lage in Ihrer Branche?
gut / befriedigend / schlecht

1.4, Wie wird sich die Situation in Ihrer Branche in diesem Jahr im Vergleich zum
Vorjahr entwickeln?

besser / unverandert / schlechter

1.5. Wie beurteilen Sie die gegenwartige Geschaftslage Ihres Unternehmens?
gut / befriedigend / schlecht

1.6. Wie wird sich die Geschaftslage Ihres Unternehmens in diesem Jahr im Vergleich
zum Vorjahr entwickeln?
besser / unverandert / schlechter

1.7. Wie wird sich Ihr Gesamtumsatz in diesem Jahr im Vergleich zum Vorjahr
entwickeln?
steigen / unverandert / sinken

1.8. Wie wird sich Ihr Exportabsatz im laufenden Jahr im Vergleich zum Vorjahr
entwickeln?
steigen / unverandert / sinken

1.9. Wie wird sich die Zahl Ihrer Beschaftigten im laufenden Jahr im Vergleich zum
Vorjahr entwickeln?
steigen / unverandert / sinken

1.10. Wie werden sich Ihre Investitionsausgaben im laufenden Jahr im Vergleich
zum Vorjahr entwickeln?
steigen / unverandert / sinken



2. Um wieviel Prozent werden sich Ihre Lohnkosten im laufenden Jahr voraussichtlich
erhéhen (pro Mitarbeiter, unter Berlcksichtigung von staatlichen Entlastungen)?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den genannten Standortfaktoren?

Sehr zufrieden ->unzufrieden 1 2 3 4 5
3.1 EU-Mitgliedschaft 3.12 Bedingungen fiir F+E
3.2 Offentliche Verwaltung 3.13 Qualitdt und Verfigbarkeit lokaler
3.3 Steuerbelastung Zulieferer
3.4 Steuersystem und -behdrden 3.14 Zahlungsdisziplin
3.5 Zugang zu éffentlichen Férdermitteln 3.15 Arbeitskosten
3.6 Infrastruktur (Transport, IT, Energie) 3.16 Produktivitat und Leistungsbereitschaft der
3.7 Rechtssicherheit Arbeitnehmer
3.8 Transperenz der offentlichen Vergabe 3.17 Qualifikation der Arbeitnehmer
3.9 Berechenbarkeit der Wirtschaftspolitik 3.18 Akademische Ausbildung
3.10 Bekdmpfung von Korruption und 3.19 Berufsbildungssystem
Kriminalitat 3.20 Flexibilitat des Arbeitsrechts
3.11 Politische und Soziale Stabilitat 3.21 Verfligbarkeit von Fachkraften

4, Welchen Einfluss hat die Gewahrung von Beihilfen aus EU-Fonds flir Ihre Investitionsentscheidungen?
Sind entscheidend
Beeinflussen die Entscheidung in starkem MaBe

Beeinflussen die Entscheidung in geringem MaBe
Sind Uberhaupt nicht relevant
Wir nehmen fiir Investitionen keine Beihilfen in Anspruch

5. Wie bewerten Sie insgesamt die Arbeit der aktuellen Regierung?
gut
befriedigend
schlecht
Keine Angabe

6.1. Wiirden Sie Kosovo wieder als Investitionsstandort wahlen?

Ja / Nein
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7. Wie attraktiv sind die genannten Lander als Investitionsstandort?

AL: Albanien

BA: Bosnien und Herzegowina
BG: Bulgarien

CG: Montenegro

CZ: Tschechische Repubik
EE: Estland

HR: Kroatien

HU: Ungarn

KS: Kosovo

LT: Litauen

LV: Lettland

MK: Nordmazedonien

PL: Polen

RO: Rumanien

RS: Serbien

SI: Slovenien

SK: Slovakei

8. Wo sehen Sie die groBten Risiken bei der wirtschaftlichen Entwicklung
Ihres Unternehmens in den kommenden zwd6lf Monaten?
(Mehrfachantworten méglich)

Nachfrage

Finanzierung

Arbeitskosten

Fachkraftemangel

Wechselkurs

Energiepreise

Rohstoffpreise

Rechtssicherheit

Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

Infrastruktur

Handelsbarrieren / Bevorzugung einheimischer Unternehmen

9. Welche MaBnahmen haben Sie ergriffen oder planen Sie demnachst,
um die Folgen des Fachkraftemangels abzufedern?

Verstarkter Einsatz von temporaren Arbeitskraften

Ausweitung des Einzugsgebietes flir Mitarbeiter (z.B. durch Transport-
Angebote)

Anwerbung von Fachkraften im Ausland

Motivierung von Arbeitnehmern im Renteneintrittsalter zum Verbleib
im Unternehmen



Ausbau der innerbetrieblichen Weiterbildung

Verstarkte Kooperation mit Bildungseinrichtungen

Uber dem Marktdurchschnitt liegende Anhebung der Léhne
Ausweitung von freiwilligen Lohnzusatzleistungen (fringe benefits)
Verstarkte Automatisierung, Digitalisierung

Standortverlagerung

Sonstige

10. Wann rechnen Sie mit einer Normalisierung der internationalen Lieferketten?
In ca. 6 Monaten
Bis Ende 2023
Wahrend 2024
Eine Riickkehr zum vorherigen Zustand wird es nicht geben
Keine Angabe



Raport i anketimit pér klimén e biznesit
dhe investimeve né Kosové 2023

B. Methodik
Art und Weise der Befragung:

Die Kosovarisch-Deutsche Wirtschaftsvereinigung nimmt seit
2014 an der jahrlichen Umfrage der deutschen
Auslandshandelskammern (AHK) teil und fiihrt eine Umfrage
unter ihren Mitgliedern durch. Dies geschieht Online tber eine
Plattform, an der alle 16 Staaten zugriff haben. Die Antworten sind
anonym.

Zeitraum der Befragung:
13.02.2023 - 17.03.2023.

Fragen
Die gestellten Fragen, kdnnen Sie sich im Anhang anschauen.

C. Teilnehmer

Die Umfrage in Kosovo:
An der kosovarischen Umfrage haben 103 Unternehmen teilgenommen.

Internationale Umfrage:
Seit 2006 wird durch die Deutsche-AuBenhandelskammer (AHK) eine jahrliche Umfrage
zur Bewertung des Geschaftsklimas und der Investitionen in den Landern Mittel- und
Osteuropas durchgefiihrt. Im Jahr 2023 fand die Umfrage in 16 Landern statt. An der
internationalen Umfrage nahmen 1620 Firmenleiter teil.

Albanien
Bosnien und Herzegowina
Bulgarien
Tscheschien
Estland
Kroatien
Ungarn
Kosovo
Litauen
Lettland
Nordmazedonien
Polen
Rumanien
Serbien
Slovenien
Slovakei
Summe
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D. Abklirzungen

Die Landerabkiirzungen entsprechen dem offiziellen Code des Landes fir den
AuBenhandel der Europdischen Kommission (Verordnung 1833/2006 vom
13.12.2006).
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